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NUEVA INICIATIVA
DE LA FUNDACION
AUDITORIUM

a Fundacién Auditérium ha puesto en marcha una nueva ini-
ciativa tendente a captar a jévenes que se puedan incorpo-
rar al sector con una preparacién que incluya conocimientos

técnicos y comerciales.

Para ello, dentro de la linea de colaboraciones que mantiene la
Fundacidn, este proyecto se desarrollajunto a una escuela de nego-
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No serd esta la Unica ini-
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La posibilidad de crear un
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estratégica que facilite las
relaciones entre mediado-

otro de los proyectos en los que se esta trabajando.

El abanico de servicios de la Fundacién es ya muy amplio, abarca
desde cursos hasta estudios de mercado, y sigue creciendo y con-
solidando proyectos, lo cual es siempre una buena noticia. m
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El pasado dia 16 de junio la asociacion
que me honro en presidir, Aprocose, or-
ganizé su tercer foro de debate bajo el
titulo webs y redes sociales: enemigas o
aliadas en la gestion de las corredurias
de seguros”. La calidad y conocimien-
to de los ponentes junto con la amplia
intervencién de los asistentes en un
animado debate nos ha hecho llegar a
reflexiones importantes sobre la pre-
sencia de nuestras corredurias y la uti-
lizacién de tecnologias 2.0.

Dada mi condicién de no experto en
estas tecnologias desarrollaré esta co-
laboracién desde el analisis de usuario
y desde mi visién como responsable de
una correduria de seguros. Desde esta
ultima posicién arrancan considera-
ciones que entiendo son de suma im-
portancia y que por lo tanto deberian,
siempre seglin mi criterio, ser tenidas
en cuenta si queremos posicionarnos
en este escenario que ya forma parte de
pleno derecho en el marco de nuestra
actividad.

Sin duda lo primero que debemos de
considerar son los objetivos que de-
seamos conseguir con la utilizacién
de estas herramientas 2.0, como en
cualquiera otra de nuestras decisiones
estratégicas deberemos de ponderar
adecuadamente tanto la dedicacién
que ello nos supone como el esfuerzo
inversor que indefectiblemente tendre-
mos que hacer en un periodo corto de
tiempo, y parte de él ademds de manera
continuada en el tiempo.

Hecha esta consideracién nos encon-
tramos ya con un primer problema a
considerar, veamos, salvo que tenga-
mos la posibilidad de desarrollar por
internet un producto exclusivo y con
una adecuada respuesta de compra de
los internautas, nos encontraremos que
al analizar el resultado objetivamente
obtenido con el esfuerzo de dedicacién

MACISTE ARGENTE

y econdmico el fruto obtenido es muy
posiblemente descorazonador.

Siendo esto asi surge una primera cues-
tién a resolvery es si, dado el resultado,
merece la pena seguir apostando por
estas tecnologias o si por el contrario
reconsideramos la decisién y volvemos
al hacer tradicional como hasta ahora
hemos hecho y seguimos haciendo. La
respuesta debera de ddrsela cada uno
pero en las siguientes lineas les mani-
festaré mi opinién sobre el particular.
Estoy convencido de que independien-
temente de los resultados de contra-
tacién que se obtengan, una presencia
profesional seria y continuada en el
tiempo, nos reporta un retorno impor-
tantisimo en materia de creacién de
marca y de imagen. Si seguimos pro-
fundizando llegaremos a la conclusién
de que seguramente somos muchos los
que cada vez mas utilizamos estas he-
rramientas para obtener informacién de
empresas o personas a las que tenemos
intencién de ofrecer nuestros servicios
profesionales.

Sin duda esta misma labor que nosotros
hacemos de informacién sobre estos
candidatos igualmente ellos la realizan
sobre nuestra empresa y por lo tanto
no es desdenable la importancia que
tendrd en el resultado final de esas ges-
tiones el que la imagen, objetiva y sub-
jetiva, de nuestra empresa responda a
los parametros que nosotros deseamos
hacer llegar de la misma.

A estas alturas del siglo XXI ya nadie

TENEMOS LA OBLIGACION
DE POSICIONAR

NUESTRA EMPRESA

LO MEJOR POSIBLE EN
LOS BUSCADORES

PRESIDENTE DE APROCOSE

LOS CORREDORES EN EL ENTORNO 2.0

discute que la mayor fuente de infor-
macion, sea cual sea la naturaleza de
la misma, es internet, siendo esto asi
me aceptaran que como empresarios
tenemos la obligacién de posicionar
nuestra empresa lo mejor posible en los
buscadores para que la marca,imagene
informacion que queramos trasladar se
encuentre precisamente allidénde vaa
ser buscada. No hacerlo asi supondra,
de hecho ya ocurre, sencillamente no
existir para la mayor parte del mercado.
Los corredores debemos ser conscien-
tes de la necesidad de hacernos pre-
sentes en este entorno, no hacerlo asi
sera facilitar y legitimar a las Entidades
Aseguradoras el que sean ellas las que
establezcan sus propias estrategias de
presenciay desarrollo.

No soy en absoluto defensor de cambiar
totalmente las estrategias que hemos
utilizado hasta ahora por tecnologia
2.0, creo firmemente en que una par-
te de nuestra labor de asesoramiento
tendrd que seguir haciéndose de una
manera personal mediante contacto di-
recto con nuestros clientes, no obstante
tengo el total convencimiento de que el
futuro pasa por saber conciliar ambas
estrategias.

Nunca es tarde para posicionarnos en
este entorno ni pronto para empezar a
disefar nuestra estrategia empresarial
sobre este apasionante mundo. Ama-
ble lector, si todo lo comentado hasta
ahora no le ha convencido sobre la
necesidad de utilizar tecnologias 2.0 le
propongo que realice un sencillo ejerci-
cio, pregtintele a sus hijos (o nietos de-
pendiendo de su edad) y se convencera
de la necesidad de sumergirse en este
mundo virtual ya que sencillamente el
futuro ya se ha hecho realidad en estos
momentos y, por suerte o por desgracia,
es en este nuevo campo en el que se va
a desarrollar nuestra actividad. m
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