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MEMORIA APROCOSE 2011

1) Integrantes APROCOSE:

drgente

gestion de riesgos
correduria de seguros s.|.

ARGENTE GESTION DE RIESGOS C.S,, S.L.
Gerente; D. MACISTE ARGENTE
Domicilio; URUGUAY, 11-210, 46007 VALENCIA

FRM

FerrandizMocholi

CORREDURIA DE SEGUROS

FERRANDIZ Y MOCHOLI S.L.
Gerente; D. ALEJANDRO MOCHOLI
Domicilio; PLAZA POLO DE BERNABE 6, BJO 46010 VALENCIA

v

~

>~

GRUPO QUILEZ 1964 SL
Gerente; D. MARIO QUILES
Domicilio; C POSADAS, 60 46170 VILLAR DEL ARZOBISPO, VALENCIA

.

JUAN JOSE GOMEZ MARTINEZ CORREDURIA DE SEGUROS S.L.
Gerente; D. JUANJOSE GOMEZ
Domicilio; GRAN VIA GERMANIAS 23 BAJO 1ZQ 46006 VALENCIA

CORREDURIA DE SEGUROS S. L.
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Link Broker

LINK BROKER CORREDURIA DE SEGUROS S.A.
Gerentes; D.MANUEL Y D.MIGUEL BELTRAN
Domicilio; C/ CAMINO SAN JOSE 7-A 12005 CASTELLON DE LA PLANA

MASSERA CONSULTING S.L.
Gerente; D. MARTIN JULIAN ROJO
Domicilio; C/ ANGEL GUIMERA 21 BAJO 1ZQ 46008 VALENCIA

PROMEG
COTTEC AT e SemErns 51,

J—

;
1 - b
L I i RN

PROSEG S.L.
Gerente; D. ALEJANDRO FUSTER
Domicilio; C/ALBALAT DELS TARONGERS, 22-2 46021 VALENCIA

dominguez

Telf. 96 374 27 27 ¢ Fax. 96 333 98 89
Av. Instituto Obrero Valenciano, 11, 52 46013 VALENCIA

CORREDURIA DE SEGUROS RUIZ DOMINGUEZ 2000 S.L.
Gerente; D. FRANCISCO PUIZ
Domicilio; AV. INSTITUTO OBRERO DE VALENCIA ,11-5, 46011 VALENCIA

since 1963

segurcruanyes

la clave para sentirse seguro®

CRUANYES ASSEGURANCES S.L.
Gerente; DAVID CRUANYES
Domicilio; THIVIERS 1, Esq JUAN CARLOS I, 03730 XAVIA (ALICANTE)
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2) Primer Aniversario APROCOSE en FORINVEST el 17 de febrero de 2011:

El primer aniversario de nuestra Asociacion que, como bien recordards, fue

presentada en sociedad en la pasada edicion de Forinvest con un mds que notable éxito
de asistencia .

En esta edicion de Forinvest y de forma conjunta se celebro eller aniversario de
nuestra Asociacion con un acto especialmente importante para nosotros como es la
entrega de nuestros primeros "premios a la excelencia" en tres distintas categorias y
cuyo objetivo no fue otro que poner en valor a aquellas personas/empresas/Instituciones
que tienen un decidido compromiso tanto con nuestra actividad como con la sociedad.

Los agraciados de nuestros “premios a la excelencia” en las tres distintas categorias
fueron:

ler Premio APROCOSE a la excelencia Personal;
D. Fernando Montaner

ler Premio APROCOSE a la excelencia Empresarial,
AXA
ler Premio APROCOSE al Compromiso Social;
Asociacion Valenciana de la Caridad

A
PRO

I*" Aniversario APROCOSE

Programa

Mpertura del acio AFCRD LIMITADD
D. Macisze Argente - Presidente de Aprocase

a impartancia del comedo: actual marco 1y econdmic
O Eusebis Moszs - Dir. General de Economia de la Generalicet Valencisna.

D. Gonzala luemendi &0

cerce de Apracase Do Maciste Argante

Al Frafigar el octs se sevvird un ving de hoser

\ ASOCIACION PROFESIONAL
! DE CORREDORES DE SEGURDS

Calle Uruguay, n®11, 37 - 210 46007 Valencia Tel. 963 806 446 - inflo@aprocose. es
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Conjuntamente a este acto pudimos difundir nuestro plan de formacion para el
ejercicio 2011 con los cursos de formacién Gerencia de Riesgos, La Valoracion;
criterios y sistemas e Inspeccion y verificacion de Riesgos; asi como un anticipo de las

fechas de nuestros proximos Quieres Saber.

A
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ASOCIACION
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DE CORREDORES
DE SEGUROS

Formacion 201 |

Plan de formacion y
jornadas ;Quieres saber?

A ASOCIACION PROFESIONAL DE CORREDORES DE SEGUROS

WWW: aprocose.es
Calle Uruguay, n°11, 2° - 210 46007 Valencia Tel. 963 806 44 - info@aprocose.es

Formacién 2011
Calendario de formacion para el curso de Gerencia y Valoracion de Riesgos

LA GERENCIA DE RIESGOS

Lunes 4 de abril

INTRODUCCION:

LA EMPRESA, EL RIESGO Y LA GERENCIA DE RIESGOS

I. La empresa
2. Bl riesgo
3. La gerencia de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS
1. Definicion
2. Herramientas de identificacion de riesgos
3. Inventario general de riesgos en la empresa

EVALUACION DE RIESGOS
1. Definicion y aspectos generales
2. Evaluacién de la probabilidad de ocurrencia.
Herramientas y métodos
3. Chsificacién de los riesgos segin su probabilidad
de ocurrencia

CONTROL DE RIESGOS

1. Definicion. Acciones
2. El coste del control
3. La seguridad. Sistemas

FINANCIACION DE RIESGOS

I Definicién

2. Métodos de financiacion. Clasificacion

3. Retencion pasiva o activa

4. Eleccion del mecanismo de financiacion

5. Autoseguro

6. Alernativas de transferencia de riesgos. ART

4. El inventario particular de riesgos
5. La matriz cualitativa de riesgos

4. Evaluacién de los posibles dafios. Técnicas
de estimacion de pérdidas. El PML y el EML

5. Chasificacién de los riesgos segin ha posible
intensidad del dafio (severidad)

6. La peligrosicad de un riesgo. El nivel de riesgo
7. Anilisis de algunes riesgos especificos

7. Transferencia de riesgos

8. Eleccién de entidad aseguradora
9. El plan de seguros

10. Cliusulas de cobertura

11. Las compaiifas cautivas

LAVALORACION.

CRITERIOSY SISTEMAS
Martes 12 de abril

I. Introduccién

2. Precio y valor

3. Diferentes tipos de activos

4. Valor de nuevo

5. Determinacién del valor de nuevo

6. Valor real, actual o en uso

7. La depreciacion

8. Determinacion de la depreciacion

9. Tipos de depreciacion: lineal, parabdlica
y logaritmica

10. La vida Gtil media y la vida (til estimada

| 1. Relaciones entre la depreciacion, el
valor de nuevo y el valor real

12. La amortizacion
13. Valoracién de activos inmateriales
14. Actualizacién de las valoraciones

15. La valoracién en la gerencia de riesgos
y en el seguro

Calendario de Jornadas ;Queres saber?

INSPECCIONY VERIFICACION
DE RIESGOS
Martes 9 de mayo
LA INSPECCION DE RIESGOS
|. Definicion y objetives
2. Aspectos generales
3. El inspector de riesgos
4. El proceso de la inspeccion
5. El informe de inspeccion
EL CUESTIONARIO DE INSPECCION
I. Informacién general
2. Inmuebles/Edificios
3. Actividad, proceso y materias empleadas
4. Magquinaria, mobiliario e instalaciones
5. Seguridad: prevencién y proteccion
6. Condiciones meteorologicas y geologicas
7. Personal. Situacién sociolaboral

8. Datos econémico-financieros y estructura
comercial

9. Siniestros ocurridos
10. Impresiones y opiniones

3° ;Quieres saber?!

Mes de junio

Mes de octubre

4° ;Quieres saber?

A ASOCIACION PROFESIONAL DE CORREDORES DE SEGUROS
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3) Celebracion de dos Jornadas de “Quieres Saber”

El 16 de Junio de 2011 se celebr6 nuestra III Jornada “Quieres Saber” bajo el titulo;
WEB’S Y REDES SOCIALES; enemigas o aliadas en la Gestion de las
Corredurias de Seguros.

En este I1I “Quieres Saber” quisimos profundizar en las Web’s y las Redes
sociales; puesto que los avances tecnoldgicos de los dltimos afios han provocado tal
transformacidn en la sociedad civil que su impacto en la organizacién y gestion de las
empresas y las instituciones serd irreversible. La irrupcidn de las nuevas tecnologias
sociales (blogs, wikis,podcasts, redes, etc.) ha generado un alto grado de
interconectividad entre los consumidores, lo que les permite intercambiar todo tipo de
opiniones sobre diferentes productos y experiencias con otras personas.
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Tercer

QUIERES SABER:
"WEB'S Y REDES
SOCIALES;
ENEMIGAS O
ALIADAS EN

LA GESTION

DE CORREDURIAS
DE SEGUROS"

|6 de Junio 201 |
AC Hotel Valencia

Avd. de Francia, 67
46023 Valencia

Patrocinadores:

Mutualidad
M nationgle.

\row leerty

Seguros
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Desde luego; los ponentes y los temas a tratar cumplieron con las expectativas, siendo
una de las Jornadas con mayor intensidad y valoracion por parte de los asistentes:

APROCOSE organiza el tercer
foro de debate "QUIERES SABER™

para Corredores de Seguros.

En este tercer encuentro profesional
se van a debatir LAS DISTINTAS
HERRAMIENTAS DE WEB'S Y

PROGRAMA Il QUIERES SABER

REDES SOCIALES EN LA GESTION 345 - /Recepcidn y acreditaciones
QUIERES SABER son puntos de DE CORREDURIAS DE SEGUROS. 10:00  /Apertura de la Jornada
encuentro entre Corredores de En esta Jornadz, se analizari la Don Alejandro Mocholi - Responsable Tecnoldgico de APROCOSE
Seguros y distintos profesionales, conveniencia de tener un Plan Empresarial
&n donde se tratan temas de desarrollado en tecnologias 2.0, una 10:15 / Creacién, desarrollo y posicionamiento de imagen
interés y de suma actualidad para  j300n de Marca, un posicionamiento 4 o A Weby ol Rodes Socies
el dia a dia de los pr’ofes_iol.wa\es Y clave en las Redes Sociales y todas cemarsaenis 'je ! ?n = fedes socaes. .
en el que se muestran distintos las cuestiones bisicas para el crecimiento L‘,?on Juan Antonlo_G'ahm?o‘y Don Miguel Aucejo - Socios
enfoques sobre temas relacionados . ) o Directores de FACTORYWEB.
con nuestro cometido profesional, y evalucian de sus empresas de C?‘ reduria
asi como de otros asuntos que de Seguros en las nuevas tecnologias,
pueden ser de interés para nuestro de manera que les ayuden a alcanzar los 10:50 / Las Redes Sociales: Herramientas 2.0 al servicio de los
objetivos empresariales de futuro. ~ el
colectivo. Corredores de Segurcs.
Los ponentes y orden del dia para Don Carlos Albo — Socio-Director EXPONENT COMNSULTORES
esta tercera edicion de QUIERES
SABER cuyo titulo es WEB'S Y REDES 11:30 / Pausa / Café
SOCIALES; ENEMIGAS O ALIADAS
EN LA GESTION DE CORREDURIAS 11:45 / MESA REDONDA; Casos précticos de posicionamiento y

DE SEGUROS, serdn: e i
utilizacién de las Redes Sociales como gjemplos empresariales.

Diia. Esther Galindo, Don J.Antonio Galindo y Don Miguel Aucejo -
de SISTEMAS WEB AVANZADO FACTORYWEB
Don Alejandro Mocholi — FERRAMNDIZ & I
Don Carlos Albo — EXPOMNENT COMNSULTORES

Come invitado;

Don Angel del Amo — Experto BLOGGER en Sector Asegurador

Moderador: D. Juan José Gémez, Responsable Formacién de Aprocose.

AFORO LIMITADO A 60 PLAZAS
RESERVA DE PLAZA POR RIGUROSO
ORDEN DE INSCRIPCIOM. 13:45 / Clausura de la Jornada

Don Eusebio Monz6 - Director General de Economia
de la GEMNERALITAT VALENCIANA
Don Maciste Argente — Presidente de APROCOSE

Asistencia graturta,

Teléfono de contacte: 96 380 64 46

E-mail: info@aprocose.es

El 10 de Noviembre se celebrd el IV “Quieres Saber”, en donde se analizaron las
distintas estrategias para hacer rentables las Corredurias de Seguros en tiempos de
Crisis. En este ultimo foro de debate se ha analizado la conveniencia de tener un plan
estratégico empresarial, la posible implantacién de honorarios, asi como las claves o
criterios para la fusién y adquisicion de corredurias de seguros

La jornada contd con la participacién de Fernando Gémez, socio consultor
Grupo IFEDES vy presidente de AECTA; Pedro Antonio Gil, socio de Cuatrecasas; José
Ignacio Lluch, socio-director fundador de MAIN (M&A Investmen Network, SL); asi
como Jorge Vela, director general de Economfia.

Como principales temas a tratar, fueron; La implantacion de Estrategias
Empresariales, la implantacion de honorarios en la Corredurias de Seguros y por ultimo
las fusiones y adquisiciones de Corredurias en la situacidn y contexto actual.

Por dltimo, este IV “Quieres Saber” de APROCOSE fue clausurado por el
director general de Economia, Jorge Vela, quien ha hecho una radiografia del sector de
la mediacion en la Comunidad Valenciana.
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Cuarto

QUIERES SABER:
GESTION
RENTABLE DE LAS
CORREDURIAS
EN TIEMPOS DE
CRISIS.

JQUE TENEMOS
QUE HACER?

10 de Noviembre 201 |

Hotel Barcelo
Av. Francia | .
46023

Valencia

] i
de Levante 3 Seguros

APRONCOSE organiza el cuarto
foro de debate “QIUIERES SABER™
para Corredores de Seguros.

QLUIERES SABER son puntos de
encuentro enire Corredores de
Seguros y distintos profesionales,
en donde se tratan temas de
interés y de suma actualidad para

el dia a dia de los profesionales y
en el gue se muestran distintos
enfoques sobre temas relacionados
con nuestre cometide profesional,
asi como de OLros asuntos gue
pueden ser de intarés para nuestro
colectivo.

En este cuarto encuentro profesional

se presenta LA GESTION RENTABLE
DE LAS CORREDURIAS EM TIEMPOS
DE CRISIS;

JQUE TEMEMOS QUE HACER?

En esta Jornada, se analizard la
conveniencia de tener un Plan Estratégico
Empresarial ¥ si es el momento

o no de [a implantacion de honorarios

¥ de como hacerlo, sin olvidarse de las
claves o criterios para la fusidn o
adquisicién de Corredurias de Seguros,
como objetivos para consodidar una sinuacidn
financiera de éxito.

Los ponentes y orden del dia para

esta cuarta edicion de QUIERES

SABER cuyo titulo es LA GESTION
RENTAELE DE LAS CORREDURIAS EN
TIEMPOS DE CRISIS: ;QUE TEMEMOS
QUE HACER? seran:

PROGRAMA IV QUIERES SABER

945 [ Recepcidn de Credenciales

1000 D Maciste Argente - Presidente de APROCOSE

I0:15 F Estratzgia Emprezarial para las Comedunias de Seguros

Fonente: D. Fernande Gomez
Socio Grupo IFEDES

11:00 [ Fausa / Cafg

11:15 fHongranies ;Es el memento de implantaros?

Fonente: D. Pedro Antonio Gi
Socio de Cuarecasas

12200 F Fusiones v Adgui
Criterios, por qué oudndo.
Fonerte: D. josé Ignacic Liuch

iones de Comedurias de Seguros.

Socio-Director Fundadaor de MAIN (MEA Investmen Metwork, 5L
12:45 [ Mesa redonda (Moderada por 0. Mario Quilez)

1330 F Clausura
D Maciste Argente - Presidente de APROCOSE
. Jorge Vela - Director General de Economia

AFCRO UMITADD,
Azistentia gratuita.
SE RUEGA COMARMACION

Teléfono de contacto: 36 380 64 46
E-rnail: infof@iaprocose es
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4) Reuniones de trabajo con Compaiiias Aseguradoras;

Este afio, hemos podido disfrutar y trabajar con el objetivo de establecer los estdndares
minimos que para APROCOSE deben reunir la Compaiifas Aseguradoras para alcanzar la
excelencia profesional, asi como, nos hemos reunido con aquellas con las debfamos revisar
los puntos de excelencia profesional ya comentados con anterioridad.

5) Participacién en FECOR:

Seguimos participando en el seno de Fecor en todas y cada una de las acciones y
concretamente, aportando ideas, modificaciones, alegaciones, etc... al borrador de la
nueva Ley de Contrato de Seguros, asi como lideramos, siendo la voz de Fecor, el grupo
de trabajo para la conectividad entre Compaiifas y Corredurias en el Seno de Unespa.

6) Resumen de Prensa:

APROCOSE tiene un especial reconocimiento en la prensa sectorial asi como en la
television autondmica, donde se nos requiere cada vez que necesitan comentar alguna
noticia relacionada con el sector asegurador.

“Forinvest acoge la celebracion del primer aniversario de Aprocose” Grupo
Aseguranza 18/02/2011

“Axa reconocida por los corredores” Boletin 7 dias Corredores Nimero: 184, 18
de febrero 2011

“AXA, Casa de la Caridad y el corredor Fernando Montaner, Premios
APROCOSE a la Excelencia” BDS - 18/02/2011

“APROCOSE premia la excelencia de AXA, Casa de la Caridad y al corredor
Fernando Montaner” Economia de hoy.com 18/02/2011

Entrevista en el informativo del canal Nou24 de RTVV los dias 16, 17 y 24 de
febrero de 2011

“Aprocose e Infodese desarrollan un ciclo formativo sobre Gerencia de Riesgos”
Grupo Aseguranza 26/04/2011

“APROCOSE e INFODESE desarrollan un ciclo formativo sobre Gerencia de
Riesgos” Canalcorredores.com 27/04/2011

“Modelos de integracion y buen hacer del corredor” Articulo de la revista
Actualidad Aseguradora del 30/05/2011

“Aprocose pide mds participacion de los corredores en las redes sociales “
Grupo Aseguranza 17/06/2011

“APROCOSE anima a los corredores a saltar a las redes sociales”
innovacionaseguradora.com 17/06/2011

“Los corredores deben subirse al tren de la estrategia 2.0” La red del seguro
22/06/2011

“Las nuevas tecnologias web 2.0 han de incorporarse a la estrategia de
comunicacion y marketing” BDS 17/06/2011

“Los corredores en el entorno 2.0” Articulo en la revista Red Mediario
Septiembre 2011

“Massera Consulting y Proseg se incorporan a APROCOSE”
Canalcorredores.com 23/09/2011
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* “Massera Consulting y Proseg se incorporan a Aprocose “ Grupo Aseguranza

23/09/2011

* “Massera Consulting y Proseg se incorporan a Aprocose” seguros-noticias.com
23/09/2011

* “MASSERA CONSULTING y PROSEG se incorporan a APROCOSE” BDS
23/09/2011

* “Massera y Proseg; Las nuevas incorporaciones al proyecto APROCOSE”
webaseguradora.es 26/09/2011

* Entrevista en los informativos de Canal 9 y de Nou 24 el 11/11/11

* “Aprocose analiza las estrategias para una gestion rentable de las corredurias”
Grupo Aseguranza 11/11/11

* “Aprocose analiza las estrategias para una gestion rentable de las corredurias”
Seguros-noticias.com 11/11/11

* “Hay corredurias en concurso de acreedores y muchas otras tienen problemas de
supervivencia” Inese.es 14/11/2011

* “APROCOSE se retne con el director general de economia” canalcorredores
17/11/2011

*  “Aprocose y Mutualidad de Levante mantienen un encuentro de trabajo” Grupo
Aseguranza 25/11/2011
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PROGRAMA APROCOSE 2012

1.- Presentacion y entrega de los Premios APROCOSE a la Excelencia”
Como Categorias;

A.- Premio APROCOSE a la Excelencia Profesional a la mejor trayectoria
profesional como Corredor o Correduria de Seguros.

B.- Premio APROCOSE a la Excelencia Empresarial a la mejor Aseguradora en
el servicio a los Corredores y Corredurias de Seguros.

C.- Premio APROCOSE a la Excelencia en el Compromiso Social a la mejor
labor de compromiso social.

2.- Celebracion de dos nuevos “Quieres saber”.

3.- Dos jornadas de formacion; contemplamos la elaboracion de dos Cursos de
primer nivel académicos impartidos por profesorado altamente calificado, siendo
los temarios propuestos para este 2012:

* Como elaborar un cuadro de mandos e implantarlo estratégicamente en
una Correduria de Seguros.

* Aplicacion de las nuevas tecnologias de comunicacion y bases de datos a
los procesos operativos de una Correduria de Seguros, y su integracion con
nuestros proveedores.

4.- Celebracion de los almuerzos de trabajo con las Compaiias
Aseguradoras con el objetivo de establecer los estdndares minimos que para
APRCOSE deben reunir las aseguradoras, y establecer los estdndares de
comunicacion.

5.- Participacion en FORINVEST con la celebracion publica de nuestro 11
Aniversario.

6.- Participacion en el seno de FECOR.

7.- Participacion en el grupo de trabajo creado para la conectividad entre
Compaiiias y Corredurias en el seno de UNESPA.
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