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Modelos de integracion
y buen hacer del corredor

EN ESTOS ULTIMOS ANCS la Mediacion profesional es-
ta siendo objeto de cambios que influyen en la toma de
decisiones del corretaje asegurador. En mi opinién, las
sctuaciones realizadas hasta ahora son suficienteman-
te indicativas y marcan una tendencia presente y futura
del sector al que pertenecemos. Los cambios operados
en el entorno econdmico no son ajenos al sector y, por
tanto, salvando las logicas diferencias, estoy convencido
que nuestro colectivo debera tomar decisiones empre-
sarales encaminadas a garantizar & desarrollo de las
corredurias y su competitividad y solvencia.

Es evidente que no existe unanimidad en las corredurias
en cuanto a la necesidad de tomar decisiones y existe un
buen nimero de responsables de las mismas que estan
corwencidos de gue pueden continuar en €l mercado con
los mismos planteamientos. Las dc;s opciones son respe-
tables, aunque, yo considerc que mas pronto que tarde
tendremos que tomar decisiones importantes, que mar
caran el futurg de nuestras corredurias. No debemos
alvidar gue estarmos gerenciando empresas y que es el
criterio empresarial el que debe presidir nuestra tama
de decisiones; esto nos obligara a levantar la mirada y
buscar un horizonte mas lgjano, en el que el crecimiento
y la rentabilidad otorguen a nuestras empresas la légica
estabilidad que necesitan. Deberemos vencer el vértigo
gue nos pueda supaner el cambioty afrontario con la 16-
gica prudencia y las mayores garaﬁﬁas posibles de éxito.
Nuestro mercado ha sufrido, en los Ultimos 3 6 4 afos,
una transformacion muchisimo mayor que en los 20 an-
teriores. A todos nuestros clientes les legan multitud de
gpcinnes de seguros de todos los canales; el resultada ha
sido un consumidor mas informado, predispuesto a oir
alternativas y par tanto mas dificil de fidelizar. Esto es una
realidad irrefutable de presente y de futuro, y en virtud de
este escenanio hemos de gue tormar nuestras decisiones.
Son diversos los factores que, a mi juicio, inciden en una

primera valoracion sobre la necesidad de evolucionar
hacia madelos integradores de negocio. Cuestiones co-
mo tamano, rentabilidad, especializacion, optimizacian de
procesos, capacidad de colocacion, capacidad de innave-
cidn, etc., deberédn ser debidamente analizados y pande-
rados ya que, sin duda, de ese analisis obtendramos una
primera valoracion en cuanto hacia donde dingir nues-
tras decisiones.

MODELOS MAS UTILIZADOS

Los modelos mas utilizados en estos momentos son:
Agrupaciones de Interés Econdmico, fusiones, compras
g integraciones en corredurias/brakers. Cualguiera de
estas alternativas puede ser perfectamente valida pero
conviene estudiaria detenidamente para tratar de acer
tar ya gue, en caso contrarig, nos podriamos encantrar
que, en lugar de resolver un problema, se han generado
Otros NUEvos que suponen todavie una Mmayor amena
za para la continuidad de la empresa. A mi entender el
modelo a adoptar esta totaimente condicionado por el/
los problema/s de los que parte la correduria que bus-
ca una alternativa de futuro. Si lo que mueve a una co-
rreduria es la falta de rentabilidad esto na se resaolvera,
a través de una AIE. Esta solucidn solo funcionaré si de
manera individual, y previa a la integracién, las diferentes
corredurias redimensionan sus plantilas, reconducen
su tipo de negocio, mejoran sus medios de captacion de
negocin, etc. Para una correduria con problemas de ges-
tién y de colacacion es muy posible que la solucion pueda
ser la integracion en una estructura superior; existen ex-
celentes modelos de éxito en nuestro pais que pueden
ser vélidos por lo que, de ser esta la alternativa, entiendo
imprescindible realizar un permenorizado estudio de las
caracteristicas de las diferentes opciones.

El modelo de integracion de varias carredurias en una
misma figura societaria tiene mucho gue aportar a quie-
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nes pertenecen a la misma. Esta opcion es compleja vy
requiere de un alto grado de madiirez, personal y profe-
sional, pero, supone un reto para gquienes forman parte
del proyecto, permitiendo ademas que el propio colectiva
genere una dindmica de optimisma y de creacion de va-
lor. Esta alternativa supone una solucion “a medida”.

La cansolidacidn de todas estas alternativas tendra una
clara influencia en el mercado; por una parte, la mejor
gestion de |las carteras debera producir una idéntica res-
puesta por parte de las compariias, lo que sin duda posk-
bilitaré un mayor y mejor entendimiento entre estos ac-
tores, que supondra para el corredor una mejor gestion
de |os riesgos de sus clientes. El mayor tamario y configu-
racion empresarial de las nuevas realidades mercantiles,
surgidas como cansecuencia de @stos pracesos, posibiti-
tara la prestacion de nuevos servicios a los clientes, ser-

Toda relacion

mas de una década nos avala

vicios que actualmente resulta complejo asumir por una
corredurfa tradicional.

Debe tenerse clara gue la adopcién de cualguiera de los
distintos modelos existentes no supondra, por si misma,
una solucion total a los diferentes problemas que moti-
varan su decisidn. Para gue cualquiera de estas alterna-
tivas tenga éxito debera estar siempre acomparada del
buen hacer del corredar, de su cantinua evolucion profe-
sional y empresarial, de su compramiso y del esfuerza del
mismo para seguir desarrollando su negecio. No conoz
co ninguna alternativa que libere al corredor de seguir
esfarzandose dia a dia y que le garantice un crecimiento
sostenido, tanto de su volumen de negocio como de su
cuenta de explotacion. De existir esta opcion, rogamos
nos lo indiquen en la seguridad de que la estudiaremos
con el méximo interés. O
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